ALLMANNA VILLKOR FOR ENEHEIM IVEBERG ADVOKATBYRA AB

Dessa allmanna villkor géller for alla uppdrag som Eneheim Iveberg Advokatbyra AB (”EIA”) utfor for
sina klienter, om inte annat sarskilt har avtalats. Darutéver galler Sveriges Advokatsamfunds
vagledande regler for god advokatsed for byrans tjanster.

Utférande av tjanster

Vid tillampning av dessa allmanna villkor ska alla aspekter och delar av ett drende anses vara ett enda
uppdrag, dven om det inbegriper flera fysiska eller juridiska personer, innefattar flera instruktioner,
adresserar flera rattsomraden eller om flera separata fakturor stélls ut.

Avtal om ett uppdrag ar ett avtal med EIA och inte med enskild anstélld hos byran. EIA:s anstallda och
andra personer som anlitas av byran har inte nagot individuellt ansvar gentemot er, om inte annat
foljer av tvingande lagstiftning.

EIA:s tjdnster anpassas efter forhallandena i det enskilda uppdraget, de fakta som presenteras och de
instruktioner som ni ger byran. Ni kan darfor inte forlita er pa ett rad som lamnats i ett visst uppdrag i
nagon annan angelagenhet eller anvanda det for annat &ndamal &n det for vilket det lamnats.

Radgivningen i uppdraget omfattar inte uppdragets mojliga skattekonsekvenser. Om inte annat
avtalats, baseras radgivningen endast pa svensk ratt.

Identifiering

Enligt lag maste EIA for vissa uppdrag kontrollera klienters identitet och dgarférhallanden och
informera sig om arendets art och dess syfte. Byran kan darfor komma att be om
identitetshandlingar och annan dokumentation om er, ert bolag eller annan person som férekommer
i uppdraget. Sadan begéran kan komma att lamnas dven efter att uppdraget har paborjats. | de fall
EIA ar skyldigt att verifiera ldmnad informationen kan byran inhdmta information fran externa kallor.
Om ni inte tillhandahaller efterfragad dokumentation kan byran vara skyldigt att avbdja eller
frantrada uppdraget.

Kommunikation

EIA kommunicerar med klienter och andra som ar inblandade i ett uppdrag pa olika satt, daribland
via e-post. Det finns risker ur sdakerhets- och sekretessynpunkt for denna typ av kommunikation och
byran tar inget ansvar for sadana risker. Meddela EIA om ni 6nskar att byran kommunicerar med er
pa annat satt an via e-post.

Det finns risk for att EIA:s spam- och virusfilter filtrerar bort e-postmeddelanden och ni bér darfor
alltid folja upp viktig e-post med ett telefonsamtal.

Arvode och kostnader

EIA:s arvode dverensstimmer med Sveriges Advokatsamfunds regler. Arvodet baseras huvudsakligen
pa nedlagd tid, men dven andra faktorer som exempelvis den skicklighet och erfarenhet som
uppdraget kravt, eventuella risker for byran, de varden som uppdraget rort, den tidspress som gallt
for uppdraget och det uppnadda resultatet kan paverka arvodet. Arvodesbelopp anges alltid
exklusive mervardesskatt. Utover arvode debiteras ersattning fér kostnader som exempelvis



registreringsavgifter, kostnader for andra radgivare och fackman, bud- och resekostnader samt
kostnader for eventuellt inhyrd personal.

Fakturering och betalning

EIA fakturerar manadsvis i efterskott. Byran kan komma att begéara forskott pa arvode och kostnader.
Det totala beloppet for utférda tjanster kan bli hdgre an erlagt forskott.

Skyldighet att betala fakturerat belopp féreligger oavsett utgang i tvisten/uppdraget och oavsett om
beloppet av domstol eller skiljiendmnd som provat tvisten bedomts 6verstiga skalig ersattning.
Betalningsskyldighet foreligger daven om rattsskyddsforsakring eller annan férsakring kan tas i
ansprak for tvisten/uppdraget. Sddan ersattning uppbars normalt av byran forst sedan uppdraget &r
avslutat och utbetalas till klienten nar byrans samtliga fakturor ar slutreglerade.

Fakturor forfaller till betalning den dag som anges pa fakturan, vilket normalt ar 15 dagar efter
fakturadatum. Vid utebliven eller férsenad betalning debiteras ranta enligt réantelagen.

Uppdragets upphdrande

Uppdraget upphor normalt nar det har fullgjorts. Ni kan nar som helst avsluta samarbetet med EIA
genom att skriftligen begara att byran frantrader uppdraget. Ni ar skyldiga att erlagga betalning for
de tjanster som EIA utfort och de kostnader som byran haft fram till dess att uppdraget upphor.

EIA kan enligt lag eller god advokatsed ha ratt att avboja eller skyldighet att frantrada ett uppdrag.
Exempel pa sadana situationer ar vid otillfredsstéllande klientidentifikation, misstanke om
penningtvatt, intressekonflikt och utebliven betalning av arvode. Om EIA frantrader uppdraget ar ni
skyldiga att erldagga betalning for de tjanster som byran har utfért och de kostnader som byran har
haft fram till dess att uppdraget upphor.

Immateriella rattigheter och sekretess

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till resultatet av uppdraget tillhor EIA, men ni har ratt
att anvanda resultaten for det andamal for vilka de har tagits fram. Om inte annat sarskilt avtalats far
inte nagot dokument eller annat arbetsresultat som genererats av EIA ges allmén spridning eller
anvandas for marknadsféringsandamal.

EIA skyddar pa lampligt satt och i enlighet med god advokatsed information som ni lamnar till oss. |
vissa fall aligger det dock byran enligt lag att lamna ut sadan information. Om EIA i uppdraget anlitar
eller samarbetar med andra radgivare eller fackméan har byran ratt att Iamna ut sadant material och
information som anses relevant for att radgivaren eller fackmannen ska kunna lamna rad till eller
utfora andra tjanster at er.

Ansvarsforsakring och ansvarsbegransning

EIA har for verksamheten anpassad ansvarsforsakring. EIA:s ansvar for skada som ni vallats till foljd
av fel eller férsummelse fran byrans sida begrénsas i varje uppdrag till 25 miljoner kronor, eller om
ElA:s arvode i det aktuella uppdraget understiger en halv miljon kronor, fem miljoner kronor.
Prisavdrag eller andra paféljder kan inte utga i tillagg till skadestand. EIA:s ansvar ar begransat till den
skada ni lider, vilket bl.a. innebér att byrans ansvar ska nedsattas med belopp som ni kan erhalla ur
forsakring som ni har tecknat eller som ni annars omfattas av eller enligt ett avtal eller en
skadesloshetsforbindelse som ni har ingatt eller dr féormanstagare till, forutsatt att det inte ar
ofdrenligt med forsakringsvillkoren eller villkoren enligt avtalet eller skadesloshetsforbindelsen.



EIA ansvarar inte for andra radgivare och fackman, varken for valet av dem, for att byran
rekommenderat dem eller for de rad eller tjanster som de tillhandahaller. Detta géller oavsett om de
rapporterar till EIA eller till er.

Om ni har accepterat en ansvarsfriskrivning eller ansvarsbegransning i forhallande till nagon annan
radgivare eller fackman, ska EIA:s ansvar reduceras med det belopp som EIA hade kunnat utfa av
radgivaren eller fackmannen om dennes ansvar inte hade uteslutits eller begrdnsats (och oavsett om
radgivaren eller fackmannen skulle ha varit formoégen att betala beloppet till EIA eller inte).

EIA ansvarar inte for skada som uppkommer genom att ni anvant byrans arbetsresultat eller rad i
nagot annat sammanhang eller for nagot annat andamal an for vilket det gavs. EIA ansvarar inte
heller for skada gentemot tredje man pa grund av er anvandning av dokument eller radgivning fran
byran.

EIA ansvarar inte fér skada som uppkommit till foljd av omstdndigheter utanfor byrans kontroll som
byran skéligen inte kunde ha rdknat med vid tidpunkten for uppdragets antagande och vars foljder
byran inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit

Klagomal och krav

Krav som har samband med uppdrag som EIA utfort ska framstéllas sa snart ni fatt kannedom om,
eller borde fatt kinnedom om, de omstandigheter som kravet grundas pa. Krav far inte framforas
senare an tolv manader efter det senaste av den dag da sista fakturan for det aktuella uppdraget
utstalldes och den dag da ni fick kinnedom om, eller borde fatt kinnedom om, de aktuella
omstandigheterna.

Andringar
Dessa allmanna villkor kan komma att dndras av EIA fran tid till annan. Den senaste versionen finns

alltid pa byrans hemsida, www.eiadvokat.se. Andringar i villkoren giller endast fér uppdrag som
pabéorjas efter det att den andrade versionen lagts ut pa hemsidan.

Tillamplig lag och tvistel6sning
Byrans uppdrag och dessa allmanna villkor ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk ratt.

Tvist som uppstar i anledning av dessa villkor och/eller byrans uppdrag ska slutlig avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler
for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistndmnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeman. Satet
for skiljeforfarandet ska vara Malmo. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

Oavsett vad som anges i denna punkt har EIA ratt att vacka talan mot er vid allman domstol
angaende forfallna fordringar. Konsumenter som har krav eller ansprak mot EIA i anledning av utfort
uppdrag har ocksa ratt att vanda sig till Sveriges Advokatsamfunds Konsumenttvistnamnd for att fa
sitt ansprak prévat. EIA ar i sddana fall skyldigt att medverka i ndmndens proévning och att folja
namndens beslut. Konsumenttvistnamnden har féljande kontaktuppgifter:

Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm

Telefon: 08-459 03 00, E-post: konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se

Webbadress: www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden




